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umfassenden Unfernehmenserfolg



Mehr Wettbewerbsfahigkeit
durch lhre optimale IT

- Virtualisierungsldsungen
+ Storage-L&sungen

- Rechenzentrums-Infrastruktur

Eine leistungsstarke, flexible und kosteneffiziente IT-Infrastruktur ist
der SchlUsselfaktor fur innovative und wettbewerbsféhige Unter-
nehmen.

Eine solche IT unferstutzt und beschleunigt Inre Geschdftsprozesse
und hilft dabei, Ihre Produktivitét zu steigern. Sie trégt dazu bei,
flexibler auf ver&inderte Marktbedingungen zu reagieren und lhre
Innovationen schneller zur Marktreife zu bringen. Und Sie reduziert
den Zeitaufwand und Personalbedarf, wodurch Ihre Kosten spUr-
bar gesenkt werden.

Als Full-Service-Systemhaus bieten wir Ihnen ein umfassendes
Portfolio an IT-L&sungen und herstellerneutraler Dienstleistungen
zur Optimierung lhrer [T-Landschaft - von der Beratung Uber die
Installation bis zur Wartung. Dabei unterstltzen wir Sie nicht nur bei
der Auswahl der besten Hardware und Software fUr Ihre Anforde-
rungen, sondern sorgen auch fUr die fermingerechte Anlieferung
und die Implementierung in Ihre Infrastruktur.

Die stdarksten Partner fiir die besten Lésungen.

Im Rahmen unseres umfassenden Service-Portfolios profitieren
Sie in wesentlichen Themengebieten von unserem spezialisierten
Know-how.

Losungsschwerpunkte liegen in den Bereichen Virtualisierung,
Storage und Application Providing. Diese Spezialisierung sichert
Ihnen eine Beratungs- und Implementierungskompetenz bis ins
letzte Detail.

Fur diese Spezialgebiete, aber auch fur viele weitere Dienst-
leistungen verfUgen wir Uber Zertifizierungen fUhrender Hard-
ware- und Software-Hersteller - Inre Garantie fur hochwertige,
funktionssichere und bedarfsgerechte IT-Losungen mit optimaler
Kosteneffizienz.
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Virtualisierung - maximale Server-Auslastung,

minimale Budget-Belastung

Viele Softwarehersteller lassen nur eine Applikation pro Server zu.
Dadurch ist Ihr Serverpark oft nur zu 10-15% ausgelastet. Klar,
dass der Aufwand fur Wartung und System-Management und die
damit verbundenen Kosten enorm sind.

Dieser Aufwand steigt weiter, wenn Ihr Unternehmen wdéchst.
Denn in der Regel wird dann die Anzahl der physikalischen Server
erhdht, das Management wird noch komplexer, der Raum- und
Energiebedarf nehmen weiter zu. Dartiber hinaus steigen die
Sicherheitsrisiken. Und die Kosten explodieren.

Als vimmWarre Enterprise Partner und Microsoft Certified Partner kon-
zipieren und implementieren wir eine hochverfligbare, kostenglin-
stige Virtualisierungslésung fur Ihre individuellen Anforderungen.

Durch Virtualisierung wird die Anzahl der physikalischen Server er-
heblich verringert. Inre vorhandene Systemmanagement-Software
kann problemlos integriert werden. Die Einrichtung eines gemein-
sam genutzten Speichers (SAN) bietet darlber hinaus weitere
Performance- und Kostenvorteile.

Das Ergebnis: Eine schlanke, leistungsfahige und sichere Infrastruk-
tur mit erheblich reduzierten Kosten.

Alle Vorteile im Uberblick:
+ Bis zu 53% reduzierte Kosten fur Hardwareanschaffung und
Wartung

+ Bis zu 79% reduzierte Betriebskosten (Strom, Klimaanlage, Platz-
verbrauch)

+ Bis zu 64% Reduzierung der Gesamtkosten
+ Optimierte CPU-Auslastung

+ Hoéhere SystemverfUgbarkeit und Sicherheit
+ Mehr Betriebseffizienz und Flexibilitéit

- Vereinfachtes, kostengUnstiges Management der
Produktionsumgebungen

Storagelésungen - lhre Daten

Ahnlich wie bei Ihrer Server-Landschaft bringt Ihnen eine konso-
lidierte Storage-Umgebung erhebliche Performance- und Kosten-
vorteile - insbesondere auch, wenn Ihr Unternehmen wdéchst und
Ihr Speicherbedarf unkalkulierbar steigt. Diese Vorteile kdnnen Sie
durch gezielte Storage-Virtualisierung weiter steigern. Damit pas-
sen Sie die bendtigten Speicherkapazitéten flexibel Inrem Bedarf
an.

Umfassende Management-Lésungen Ubernehmen automati-
siert eine Vielzahl an Aufgaben, fUr die Sie bisher personelle
Ressourcen bendtigten. Und die Sicherheit und Verflgbarkeit
Ihrer Daten und Dokumente ist deutlich héher als zuvor. Wodurch
wiederum lhre Geschdftskontinuitét und Wettbewerbsfahigkeit
gewdhrleistet wird.

Als zertifizierter Partner der fUhrenden Storageanbieter HR Dell und
EMC2 konzipieren und implementieren wir die optimale Storage-
16sung fur Ihre Anforderungen.

Alle Services im Uberblick:
+ DAS-, NAS- und SAN-L&sungen einzeln oder in Kombination

- Storage-Virtualisierung

+ Beratung, Planung und Budgetierung fur Hardware und
Management-Software

+ Implementierung und Netzwerkintegration
+ Hardware- und Software-Schulung lhrer [T-Mitarbeiter

+ Wartung und Support

Application Delivery - die schlanke, kosteneffiziente
Alternative

Sie arbeiten in lhrem Unfernehmen viel mit Standard-Anwen-
dungen und bendtigen dafur keine lokale Datenhaltung? Dann
ist Server-Based-Computing die ideale Alternative zur herkdbmm-
lichen Client-/Server-Architektur mit Desktop-PCs.

Mit Server-Based-Computing greifen Sie auf Daten und Appli-
kationen zu, die zentral auf einem Server bereitgestellt und
weitgehend automatisiert verwaltet und Uberwacht werden.

Anstelle eines teuren Desktop-PC arbeiten Ihre Mitarbeiter an
einem kostengUlnstigen Thin Client mit den gewohnten An-
wendungen. Der Clou: Féilit ein Thin Client aus, kann er einfach
gewechselt und ohne lange Ausfallzeiten weiter gearbeitet
werden - die zentrale Datenhaltung auf dem Server macht's
maoglich.

Als zertifizierter Citrix SILVER Solution Provider bieten wir Innen indivi-
duelle Server-Based-Computing L&sungen auf Basis von Microsoft
Terminal Services.

Die Vorteile sind von Server-Based-Computing sind enorm:

- Hohere Hardware-Verfiigbarkeit: Thin Clients verfiUgen Uber
keine physikalischen Laufwerke und sind deshalb weniger
fehleranfdllig als Desktop-PC. Darlber wird die Kernleistung
vom Server erbracht, wodurch der Lebenszyklus der Thin Clients
erheblich verl&ngert wird.

- Mehr Sicherheit: Da der Infernetzugriff Uber den sicheren Server
erfolgt, haben Hacker, Viren oder andere Schadsoftware keine
Chance.

+ Vereinfachte Verwaltung und reduzierter Wartungsaufwand:
Durch automatisiertes Aufspielen neuer Anwendungen, Updates
und Patches wird der Verwaltungs- und Wartungsaufwand
erheblich reduziert.

- Optimierte Ressourcen-Auslastung: Auf Basis von Server-Based-
Computing kénnen Sie lhre Server-Storage-Infrastruktur einfach
konsolidieren und verkleinern. Der Einsatz einer Virtualisierungs-
|6sung bietfet hier zusétzliche Einsparpotenziale.

- Deutliche Kostenvorteile: Senken Sie die Kosten fUr Anschaf-
fung, Betrieb und Energieverbrauch um bis zu 70% im Vergleich
zu einem Desktop-PC ohne zentrale Software-Bereitstellung.



Wartung & Support - und lhre IT IGuft, und IGuft, und lGuft
Nur eine leistungsféhige, sicher verfugbare [T-Infrastruktur ohne
spUrbare Ausfallzeiten kann lhre Geschdftsprozesse effektiv
unterstUtzen und lhr Unternehmen wettbewerbsféhig halten.

Unter echtem Full-Service verstehen wir deshalb, dass wir Ihnen
flr jede implementierte [T-Lésung auch die entsprechenden
Wartungs- und Support-Dienstleistungen bieten. Wir passen dabei
Ihren Support-Vertrag exakt an lhre Bedurfnisse an. Damit erhalten
Sie exakt die Sicherheit, die Sie brauchen - ohne fUr Uberfilssige
Leistungen bezahlen zu mUssen.

Auf Wunsch kédnnen wir Ihnen fUr besonders geschdftskritische
Applikationen und Systeme eine Reaktionszeit von nur vier Stunden
zusichern. Damit halten wir lhre IT immer am Laufen und sichern
die Geschdftskontinuitét lhres Unternehmens.

Ubrigens: Auch unser Reparaturservice ist jederzeit fUr Sie da.
Umfassend geschulte und fUr viele Plattformen zertifizierte
Techniker sorgen fUr eine schnelle Reparatur defekter Hardware
und minimieren dadurch lhre Ausfallzeiten.

Am besten, Sie lassen sich Uber den bestmdglichen Support fur
lhre IT-L&sungen beraten. Wir entwickeln gern ein maBgeschnei-
dertes Angebot fur Ihren Bedarf.

TECSERVICEUROPE AG

Rudolf-Diesel-Strasse 37
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/
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Schulungen - mehr Wissen fiir hohere Produktivitat

Je schneller und umfassender Ihre Mitarbeiter auf neue Hard-ware
und Applikationen geschult werden, desto schneller kdnnen Sie
damit produktiv arbeiten. Davon profitiert nicht nur die Produktivitéit
Ihrer IT-Abteilung, sondern lhres gesamten Unternehmens.

Mit umfassenden Schulungen und Intensiv-Trainings bringen wir
Ihre [T-Mitarbeiter und die End-Anwender immer auf den neuesten
Stand. Unsere Mitarbeiter verflgen dabei nicht nur Uber umfang-
reiches technisches Detailwissen, sondern auch Uber die notwen-
digen didaktischen Fahigkeiten.

Uber spUrbare Produktivitétssteigerungen entscheiden letztendlich
nicht nur die technischen Kenntnisse von Hardware und Software.
Deshalb vermitteln wir dartber hinaus auch, wie die tégliche Arbeit
im Buro durch optimierte Arbeitsabléufe und Strategien effizienter
gestaltet werden kann.

Ubrigens: Wir fihren Einzel- oder Gruppen-Schulungen dort durch,
wo es fur Sie am einfachsten und komfortabelsten ist: Bei Trainings
in Ihren eigenen R&umen greifen wir auf vorhandenes Equipment
zurlck oder wir bringen die bendtigte Ausstattung gleich mit. Sie
haben keine geeigneten Raumlichkeiten? Kein Problem: Nutzen Sie
einfach unsere groBzligigen, voll ausgestatteten Schulungsréume.

Fragen Sie uns einfach danach, mit welchen Schulungsangeboten
wir Ihre Mitarbeiter schnell und umfassend informieren und trainie-
ren kdnnen. Wir entwickeln fur Sie ein maRBgeschneidertes Konzept
mit bedarfsgerechten Inhalten. Denn kompetente Mitarbeiter sind
schlieBlich die Basis fur eine exzellente Leistungsféhigkeit Ihres
Unternehmens.

Telefon +49 7032 955 - 0
Telefax +49 7032 955 - 250

info@tec-se.com
www.fec-se.com



