IT SOLUTIONS

IT-Consulting

Individuelle Beratung
fur optimale Ergebnisse

Eine optimale IT-Infrastruktur unterstitzt effektiv die Geschdaftspro-
zesse lhres Unternehmens. Sie ermodglicht es Ihnen, schneller auf
Verénderungen der Marktbedingungen oder Ihrer Unternehmens-
struktur, beispielsweise durch Zuk&ufe, oder auf die zunehmende
Internationalisierung zu reagieren.

Damit steigert sie nicht nur die Leistungsf&higkeit Ihrer IT, sondern
macht Ihr ganzes Unternehmen flexibler, beweglicher und wett-
bewerbsf&higer.

Mit unseren umfassenden Beratungsleistungen bieten wir Innen
die Grundlage fur Ihre maBgeschneiderte, leistungsféhige
[T-Landschaft.

Ob standardisierte oder individuelle Lésungen - wir begleiten
und beraten Sie in jeder Projekiphase: von der Entwicklung der
[T-Strategie und der Evaluierung moglicher Lésungen Uber den
Einkauf und die Implementierung bis zum Support und der
Schulung lhrer Mitarbeiter.

Ist-Analyse inkl. Schwachstellen und Risiken

Die Ist-Analyse ist der Ausgangspunkt fur sémtliche weiteren
Beratungsschritte. Wir erfassen bestehende Systeme, werten
Leistungspotenziale, -defizite, Auslastungen, Kosten und be-
stehende Vertréige aus.

Vor allem aber héren wir Ihnen zu: Was ist eigentlich Ihr konkreter
Bedarf? Wo liegen schon jetzt splrbare Schwachstellen, die
beseitigh werden mUssen? Wie sehen Ihre Zukunftspléne aus?
MUssen bestehende Systeme flexibler werden, damit Sie bei Verdin-
derungen zeitnah reagieren k&nnen? Welche unternehmens-
internen Prozesse mussen berlcksichtigt bzw. optimiert werden?

FUr uns - und fur Sie - kommt es auf jedes Detail an!

Entwicklung eines Soll-Konzeptes nach Ihrem Bedarf

Auf Basis der ausgewerteten Ist-Analyse entwickeln wir fUr Sie ein
detailliertes Soll-Konzept mit allen bendtigten Bestandteilen hin-
sichtlich Hardware, Software, Support, Services und Schulungen
Ihrer Mitarbeiter. Dabei werden Ihre Budget- und Terminvorgaben
selbstversténdlich bei jeder Empfehlung bertcksichtigt.

Entwicklung einer grundlegenden IT-Strategie

Vielleicht geht es in lhrem Fall weniger um die Optimierung von
Einzelkomponenten lhrer IT, sondern um die Entwicklung einer
grundlegenden IT-Strategie Uber einen I&ngeren Zeitraum. Kein
Problem: Unsere Experten berlcksichtigen sémtliche Faktoren, die
fur Sie relevant sind: Unfernehmensentwicklung, Budgetanpas-
sungen, Verdinderungen der internen und externen Prozessketten.
Das Ergebnis: eine IT-Strategie, die Ihr Unternehmen flexibel Uber
einen l&ngeren Zeitraum effizient unterstutzt.
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Unterstiitzung des internen Projeki-Managements iiber alle
Projektphasen

Ganz nach Ihren Wlnschen sind wir in jeder einzelnen Projekt-
phase beratend und begleitend fur Sie da. Durch unseren
Know-how-Input entlasten wir Ihr internes Projekt-Management
und ermoéglichen schnellere Entscheidungen, die das Projekt
spurbar voranbringen.

Herstellerneutrale Vorauswahl der Produkte und Lésungen mit
technischer Evaluierung

Um Ihnen die Entscheidung zu vereinfachen, Ubernehmen wir die
Vorauswahl der in Frage kommenden Produkte und Losungen.

Die herstellerneutrale Vorauswahl ist fUr uns ein wichtiger Teil
unserer Geschdaftsphilosophie. Nur wenn Sie objektiv und unalb-
héngig beraten werden, kénnen Sie sicher sein, die fur lhren
individuellen Bedarf beste L&sung zu erhalten. Daruber hinaus
erweitern wir damit die Auswahimdéglichkeiten unter méglicher-
weise mehreren gleichwertigen Lésungsoptionen und verschaffen
Ihnen gréRere Entscheidungsspielrdume.

Durch eine umfassende technische Evaluierung haben Sie die
Sicherheit, nur Produkte préisentiert zu bekommen, die jede lhrer
Anforderungen hundertprozentig erflllen.
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Produktevaluierung und Rollout-Planung

Nach Ihrer Entscheidung im Rahmen der Vorauswahl Gberneh-
men wir die endguiltige Produktevaluierung sowie die komplette
Rollout-Planung fur Sie. Damit séimtliche Komponenten nahtlos
integrierbar sind, berdcksichtigen wir bestehende Infrastruktur-
Komponenten.

Infrastruktur-Anpassung und volistéindige Rollout-
Durchfiihrung

ist die Rollout-Planung abgeschlossen und durch Sie freigegeben,

implementieren wir alle neuen Komponenten und integrieren
sie in lhre Infrastruktur. Dabei legen wir besonderen Wert darauf,
eventuelle Ausfallzeiten fur Sie zu minimieren und reibungslose
Geschdftsabldufe zu gewdhrleisten.

Auswahl der optimalen Suppori-Services und
Verfiigbarkeitskonzepte

Um die sténdige VerfUgbarkeit Ihrer optimierten [T-Infrastruktur
und Business Continuity zu gewdhrleisten, entwickeln wir far Sie
maBgeschneiderte Support-Services und VerfUgbarkeitsidsungen
bis zur HochverfUgbarkeit. Ihr Bedarf entscheidet.

Methodik, Planung und Durchfiihrung der Mitarbeiter-
Schulungen

Je schneller Ihre [T-Mitarbeiter und Anwender mit den neuen
Hardware- und Software-Komponenten effektiv arbeiten kénnen,
desto schneller profitiert Inr Unternehmen davon.

Wir entwickeln fUr Sie individuelle Schulungskonzepte, mit denen
lhre Mitarbeiter schnellstmdglich auf den neuesten Stand ge-
bracht werden und ihre Produkfivitét steigern. Dabei vermitteln
unsere hochquadlifizierten Trainer nicht nur umfangreiche Hard-
ware- und Software-Kenntnisse, sondern auf Wunsch auch neue
Arbeitsabléufe und Strategien zur Optimierung der t&glichen
Arbeit im Buro.

Wir fUhren die Schulungen dort durch, wo es fur Sie am ein-
fachsten und komfortabelsten ist: bei lhnen im Haus oder in
unseren groBzUgigen, voll ausgestatteten Schulungsrdumen.
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Alles drin - von Virtualisierung bis Prini- und Output-Manage-
ment

FUr uns als [T-Systemhaus mit langjahriger Erfahrung gibt es kaum
ein [T-Thema, bei dem wir Sie nicht unferstlitzen kdnnen. Gleich-
zeitig verfUgen wir Uber hochspezialisiertes Know-how in einer
Vielzahl anspruchsvoller Themengebiete:

Virtualisierung

Eine Konsolidierung Ihrer ServerUmgelbung durch Virtualisierung
optimiert die CPU-Auslastung, vereinfacht das Management,
steigert die Sicherheit und reduziert die Kosten dramatisch - auch
die permanent steigenden Energiekosten.

Als VMWare Enterprise Partner und Microsoft Certified Partner be-
raten wir Sie umfassend rund um eine hochverfligbare, kosteneffi-
ziente Virtualisierungsldsung fur lhre individuellen Anforderungen.

Storagelésungen

Wie bei der Server-Konsolidierung bringt Innen auch eine
konsolidierte Storage-Umgebung erhebliche Performance- und
Kostenvorteile. Diese Vorteile kbnnen Sie durch gerzielte Storage-
Virtualisierung weiter steigern.

Als zertifizierter Partner der fUhrenden Storageanbieter HR, Dell und
EMC? bringen wir Ihre optimalen DAS-, NAS- und SAN-L&sungen
fUr Inren Bedarf auf den Weg.

Server-Based Computing

Serverbased Computing Loésungen sind die kosteneffiziente
Alternative zur herkémmlichen Client-ServerInfrastruktur mit
Desktop-PCs, wenn Sie Standard-Anwendungen nutzen und
keine lokale Datenhaltung bendtigen.

Als zertifizierter Citrix SILVER Solution Provider bieten wir das voll-
stéindige Know-how zur Entwicklung Ihrer individuellen Server-
Based Computing Losung auf Basis von Microsoft Terminal
Services.

Print- und Output-Management

Ihre Kopierer, Drucker, Faxger&te und Scanner unterschiedlichster
Technologien und Hersteller kosten viel Geld. So entfallen bei
Druckern lediglich 23 % der Kosten auf die Anschaffung, der Rest
auf verdeckte Kosten fur Administration, Support und Betrieb.

Mit unserem langjdhrigen Praxiswissen in der Planung und Reao-
lisierung von zentralisierten und standardisierten Lésungen und
Services fur effizientes Print- & Output-Management erschlieBen
wir Ihnen spurbare Einsparungspotenziale.
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