
Individuelle Beratung 
für optimale Ergebnisse 

IT SERVICES

IT-Consulting

Eine optimale IT-Infrastruktur unterstützt effektiv die Geschäftspro-
zesse Ihres Unternehmens. Sie ermöglicht es Ihnen, schneller auf 
Veränderungen der Marktbedingungen oder Ihrer Unternehmens-
struktur, beispielsweise durch Zukäufe, oder auf die zunehmende 
Internationalisierung zu reagieren.

Damit steigert sie nicht nur die Leistungsfähigkeit Ihrer IT, sondern 
macht Ihr ganzes Unternehmen fl exibler, beweglicher und wettbe-
werbsfähiger. 

Mit unseren umfassenden Beratungsleistungen bieten wir Ihnen 
die Grundlage für Ihre maßgeschneiderte, leistungsfähige IT-Land-
schaft. 

Ob standardisierte oder individuelle Lösungen – wir begleiten und 
beraten Sie in jeder Projektphase: von der Entwicklung der IT-Stra-
tegie und der Evaluierung möglicher Lösungen über den Einkauf 
und die Implementierung bis zum Support und der Schulung Ihrer 
Mitarbeiter.

Ist-Analyse inkl. Schwachstellen und Risiken
Die Ist-Analyse ist der Ausgangspunkt für sämtliche weiteren 
Beratungsschritte. Wir erfassen bestehende Systeme, werten Leis-
tungspotenziale, -defi zite, Auslastungen, Kosten und bestehende 
Verträge aus. 

Vor allem aber hören wir Ihnen zu: Was ist eigentlich Ihr konkreter 
Bedarf? Wo liegen schon jetzt spürbare Schwachstellen, die be-
seitigt werden müssen? Wie sehen Ihre Zukunftspläne aus? Müssen 
bestehende Systeme fl exibler werden, damit Sie bei Verände-
rungen zeitnah reagieren können? Welche unternehmensinternen 
Prozesse müssen berücksichtigt bzw. optimiert werden?

Für uns – und für Sie – kommt es auf jedes Detail an!

Entwicklung eines Soll-Konzeptes nach Ihrem Bedarf
Auf Basis der ausgewerteten Ist-Analyse entwickeln wir für Sie 
ein detailliertes Soll-Konzept mit allen benötigten Bestandteilen 
hinsichtlich Hardware, Software, Support, Services und Schulungen 
Ihrer Mitarbeiter. Dabei werden Ihre Budget- und Terminvorgaben 
selbstverständlich bei jeder Empfehlung berücksichtigt.

Entwicklung einer grundlegenden IT-Strategie
Vielleicht geht es in Ihrem Fall weniger um die Optimierung 
von Einzelkomponenten Ihrer IT, sondern um die Entwicklung 
einer grundlegenden IT-Strategie über einen längeren Zeit-
raum. Kein Problem: Unsere Experten berücksichtigen sämtliche 
Faktoren, die für Sie relevant sind: Unternehmensentwicklung, 
Budgetanpassungen, Veränderungen der internen und externen 
Prozessketten. Das Ergebnis: Eine IT-Strategie, die Ihr Unternehmen 
fl exibel über einen längeren Zeitraum effi zient unterstützt.

Unterstützung des internen Projekt-Managements über alle 
Projektphasen
Ganz nach Ihren Wünschen sind wir in jeder einzelnen Projekt-
phase beratend und begleitend für Sie da. Durch unseren 
Know-how-Input entlasten wir Ihr internes Projekt-Management 
und ermöglichen schnellere Entscheidungen, die das Projekt 
spürbar voranbringen.

Herstellerneutrale Vorauswahl der Produkte und Lösungen mit 
technischer Evaluierung
Um Ihnen die Entscheidung zu vereinfachen, übernehmen wir die 
Vorauswahl der in Frage kommenden Produkte und Lösungen. 

Die herstellerneutrale Vorauswahl ist für uns ein wichtiger Teil 
unserer Geschäftsphilosophie. Nur wenn Sie objektiv und unab-
hängig beraten werden, können Sie sicher sein, die für Ihren 
individuellen Bedarf beste Lösung zu erhalten. Darüber hinaus er-
weitern wir damit die Auswahlmöglichkeiten unter möglicherweise 
mehreren gleichwertigen Lösungsoptionen und verschaffen Ihnen 
größere Entscheidungsspielräume.

Durch eine umfassende technische Evaluierung haben Sie die 
Sicherheit, nur Produkte präsentiert zu bekommen, die jede Ihrer 
Anforderungen hundertprozentig erfüllen.
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Produktevaluierung und Rollout-Planung
Nach Ihrer Entscheidung im Rahmen der Vorauswahl überneh-
men wir die endgültige Produktevaluierung sowie die komplette 
Rollout-Planung für Sie. Damit sämtliche Komponenten nahtlos 
integrierbar sind, berücksichtigen wir bestehende Infrastruktur-
Komponenten. 

Infrastruktur-Anpassung und vollständige Rollout-
Durchführung
ist die Rollout-Planung abgeschlossen und durch Sie freigegeben, 
implementieren wir alle neuen Komponenten und integrieren 
sie in Ihre Infrastruktur. Dabei legen wir besonderen Wert darauf, 
eventuelle Ausfallzeiten für Sie zu minimieren und reibungslose 
Geschäftsabläufe zu gewährleiten.

Auswahl der optimalen Support-Services und Verfügbarkeits-
konzepte
Um die ständige Verfügbarkeit Ihrer optimierten IT-Infrastruktur und 
Business Continuity zu gewährleisten, entwickeln wir für Sie maßge-
schneiderte Support-Services und Verfügbarkeitslösungen bis zur 
Hochverfügbarkeit. Ihr Bedarf entscheidet.

Methodik, Planung und Durchführung der Mitarbeiter-
Schulungen
Je schneller Ihre IT-Mitarbeiter und Anwender mit den neuen Hard-
ware- und Software-Komponenten effektiv arbeiten können, desto 
schneller profi tiert Ihr Unternehmen davon. 

Wir entwickeln für Sie individuelle Schulungskonzepte, mit denen 
Ihre Mitarbeiter schnellstmöglich auf den neuesten Stand ge-
bracht werden und ihre Produktivität steigern. Dabei vermitteln 
unsere hochqualifi zierten Trainer nicht nur umfangreiche Hard-
ware- und Software-Kenntnisse, sondern auf Wunsch auch neue 
Arbeitsabläufe und Strategien zur Optimierung der täglichen 
Arbeit im Büro.

Wir führen die Schulungen dort durch, wo es für Sie am einfachs-
ten und komfortabelsten ist: Bei Ihnen im Haus oder in unseren 
großzügigen, voll ausgestatteten Schulungsräumen.

Alles drin – von Virtualisierung bis Print- und Ouput-Manage-
ment
Für uns als IT-Sytemhaus mit langjähriger Erfahrung gibt es kaum 
ein IT-Thema, bei dem wir Sie nicht unterstützen können. Gleichzei-
tig verfügen wir über hochspezialisiertes Know-how in einer Vielzahl 
anspruchsvoller Themengebiete:

Virtualisierung
Eine Konsolidierung Ihrer Server-Umgebung durch Virtualisierung 
optimiert die CPU-Auslastung, vereinfacht das Management, 
steigert die Sicherheit und reduziert die Kosten dramatisch – auch 
die permanent steigenden Energiekosten.

Als VMWare Enterprise Partner und Microsoft Certifi ed Partner bera-
ten wir Sie umfassend rund um eine hochverfügbare, kosteneffi zi-
ente Virtualisierungslösung für Ihre individuellen Anforderungen. 

Storagelösungen
Wie bei der Server-Konsolidierung bringt Ihnen auch eine kon-
solidierte Storage-Umgebung erhebliche Performance- und 
Kostenvorteile. Diese Vorteile können Sie durch gezielte Storage-
Virtualisierung weiter steigern.

Als zertifi zierter Partner der führenden Storageanbieter HP, Dell und 
EMC2 bringen wir Ihre optimale DAS-, NAS- und SAN-Lösungen für 
Ihren Bedarf auf den Weg.

Server-Based-Computing
Server-Based-Computing-Lösungen sind die kosteneffi ziente Alter-
native zur herkömmlichen Client-Server-Infrastruktur mit Desktop-
PCs, wenn Sie Standard-Anwendungen nutzen und keine lokale 
Datenhaltung benötigen.

Als zertifi zierter Citrix SILVER Solution Provider bieten wir das vollstän-
dige Know-how zur Entwicklung Ihrer individuellen Server-Based-
Computing Lösung auf Basis von Microsoft Terminal Services.

Print- und Output-Management
Ihre Kopierer, Drucker, Faxgeräte und Scanner unterschiedlichster 
Technologien und Hersteller kosten viel Geld. So entfallen bei Dru-
ckern lediglich 23 % der Kosten auf die Anschaffung, der Rest auf 
verdeckte Kosten für Administration, Support und Betrieb.

Mit unserem langjährigen Praxiswissen in der Planung und Rea-
lisierung von zentralisierten und standardisierten Lösungen und 
Services für effi zientes Print- & Output-Management erschließen 
wir Ihnen spürbare Einsparungspotentiale.


