IT SERVICES

Hardware-Services

Der 360° Service rund um
Ilhre Hardware

Sie sind Fachhd&ndler und suchen kompetente Unterstitzung
bei Lagerung, Logistik, Lieferung und Installation Ihrer Hardware-
Produkte?

Mit unseren Hardware-Services sorgen wir fUr zufriedene Kunden,

entlasten Ihre personellen Ressourcen und reduzieren spUrbar
Ihre Kosten fUr Lagerung und Logistik.

Durch das Outsourcing lhrer Hardware-Services sind Sie in der
Lage, die gewlnschten Produkte schneller zu Ihren Kunden

zu bringen und diese zeitnah produktiv gehen zu lassen. Damit
gewinnen Sie Pluspunkte hinsichtlich der Kundenzufriedenheit
und Sie stérken nachhaltig die Kundenbindung. Und Sie kénnen
Ihre eigenen Mitarbeiter flr zus&tzliche Projekte einsetzen.

Diese Services bieten wir nattrlich auch Endkunden. Profitieren
auch Sie von uns als Inrem Hardware-Partner - von der Beratung
vor dem Kauf Uber die Lieferung und Installation bis zur detail-
lierfen Schulung lhrer Mitarbeiter.

Rollout & Fulfiiment: Das Rundum-Sorglos-Paket

Mit unseren umfassenden Rollout- und Fulflment-Services unter-
stUtzen wir Sie als Fachhd&ndler dabei, Inre Hardware-Logistik zu
optimieren sowie die Auslieferung und Installation der Ger&te zu
beschleunigen. Der positive Nebeneffekt: Maximale Kosteneffizi-
enz fUr Sie und zufriedenere Kunden, die gerne wiederkommen.

Alle Services im Uberblick:
Ein- und Zwischenlagerung der Gerdte

Einlagerung von Teil-Lieferungen bei GroRbestellungen
inklusive Logistik/Auslieferung

Auspacken und Enfsorgung des Verpackungsmaterials
(Vor-)Konfiguration der Gerate

Anlieferung der unverpackten Gerdte in Spezialfahrzeugen
durch geschulte Techniker

Zollabwicklung bei Lieferung in nicht EU-L&nder
Aufbau und Installation bei lhrem Kunden

Installation der Gerdtetreiber und evil. Zusatzsoftware mit
Netzwerkintegration

Einweisung der Anwender vor Ort

Display-Meldungen & Problembehebung

Installations-Service - einfach schneller produktiv

Je effizienter Sie als Fachhandelspartner Ihre personellen
Ressourcen bei der Hardware-Installation einsetzen, desto mehr
Projekte k&nnen Sie in der gleichen Zeit bearbeiten. Und desto
mehr Umsatz generieren Sie im gleichen Zeitraum.
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Nutzen Sie dazu unsere Vor-Ort-Installations-Services nach lhrem
Bedarf. Gleichen Sie etwa momentane Belastungsspitzen bei
einzelnen Projekten aus. Oder setzen Sie uns als Ihre Full-Service-
Installationsexperten ein. Durch dieses Installations-Outsourcing
optimieren Sie nicht nur Ihre Ressourcenplanung. Dartber hinaus
vermeiden Sie Know-how-Defizite, da unsere Mitarbeiter schon
vor MarkteinfUhrung infensiv zu neuen Produkten geschult wer-
den. Womit Sie wiederum lhre Kunden schneller beliefern kénnen
und die Kundenzufriedenheit weiter steigern.

Alle Services im Uberblick:
Ubernahme der gesamten Logistik und Installationstétigkeiten
durch qualifizierte, geschulte Techniker

Neutrales Auftreten der Techniker oder in Ihrem Namen
Anlieferung der Hardware mit Spezialtransportern
Sondertransporte fur Umzlge, Messen und Events
Installation der Geréte am Einsatzort

Einschalttest und Funktionsuberprifung

Installation der Gerdtetreiber und evil. Zusatzsoftware
mit Netzwerkintegration

Schulung von Fachhandelspartnern und Endkunden
(Deutsch, Englisch, Franzésisch)

Enfsorgung der Transportverpackung
Installationsprotokoll mit allen Tétigkeiten
Zollabwicklung bei Lieferung in nicht EU-L&dnder

Telefon- und Vor-Ort-Support fur Fachhandelspartner




Logistik-Service - Sicher gelagert. Schnell geliefert.

Hardware plus Marketingmaterialien: Wir Gbernehmen fur Sie
die vollstéindige Lagerung und Logistik. Egal, ob Sie nur kurzfristig
Lagerspitzen ausgleichen mussen oder ob Sie einen Logistik-
Partner suchen, der Innen langfristig LagerkapazitGten zur Ver-
flgung stellt. DarUber hinaus Ubernehmen wir selbstverstéindlich
die komplette Verwaltung aller eingelagerten Guter.

Wir sind Uberall fur Sie da. Unsere Lager- und Logistik-Filialen sind
Uber ganz Deutschland verteilt und garantieren damit kurze
Wege und schnelle Lieferung ,in time". In den Lagerzentren sind
Ihre Produkte und Marketingmaterialien bestens geschitzt durch
Alarmanlagen und Video-Uberwachung.

Damit Sie jederzeit den aktuellen Uberblick Uber séimtliche Waren-
eingdinge, Bestdnde und laufende Auslieferungen lhrer Glter be-
halten, stellen wir Ihnnen unser Online-Reporting-Tool zur Verflgung.

Alle Services im Uberblick:
- Logistik sémtlicher Produkte und Marketingmaterialen
(z.B. Datenblétter, Messematerial, POS-Material)

+ Alarmgesicherte, videolberwachte Lagerrume
+ Tracking der VerfUgbarkeit und Auslieferung

- Online-Reporting-Tool fir Uberblick Uber Wareneingénge,
Bestéinde und Auslieferungen.

- Durchfuhrung s&mtlicher Zollformalit&ten in eigener
Zollabteilung

- IT Logistik-Service fUr Veranstaltungen, Messen, Road-
shows

* Haus-interne UmzUge lhrer kompletten IT Infrastruktur,
Auf- und Abbau aller Produkte, Netzwerkintegration,
Installation Ihrer Hardware und Peripherie

+ Technische Betreuung und Hardware-Trainings fur
Ihre Mitarbeiter

/
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Trainings & Schulungen: Mehr Wissen fiir héhere Produktivitat
Die Vorteile neuer Hardware kommen erst dann richtig zum
Tragen, wenn Sie schnellstmdglich von den Anwendern produktiv
genutzt werden k&nnen.

Mit unseren umfassenden Einweisungen, Schulungen und
Intensiv-Trainings bringen Sie Ihre Techniker, die [T-Mitarbeiter
oder auch die Anwender immer auf den neuesten Stand.

Fur Sie als Fachhandelspartner bieten wir Schulungen lhres tech-
nischen Personals. Mit diesem Know-how steigern wir die Kom-
petenz lhrer Techniker, die damit kompetenter bei Ihren Kunden
auftreten kénnen. Fur [T-Mitarbeiter und Endanwender bieten wir
umfassende Trainings, um einen moglichst reibungslosen Start
nach der Installation zu gewdéhrleisten und die Produktivitét und
Effizienz in der t&glichen Arbeit zu steigern. Wovon nicht nur die
[T-Abteilung, sondern Ihr gesamtfes Unternehmen profitieren.

Wir flhren die Schulungen dort durch, wo es flr Sie am ein-
fachsten und komfortabelsten ist: Bei Trainings in lhren eigenen
R&umen bringen wir das bendtigte Equipment bei Bedarf
gleich mit. Oder Sie nutzen unsere groBzlgigen, voll ausge-
statteten Schulungsréume.

Fragen Sie uns einfach danach, mit welchen Schulungsange-
boten Sie Ihre Mitarbeiter schnell und umfassend informieren
und trainieren k&nnen.
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